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Health Care 
Quality and Variation
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Health Varies Across the State (and Nation)
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Many Efforts to Measure Quality
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• The right service….
• At the right time…..
• Done in the right way….

How Do We Define Health Care Quality? 
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Sources: State and federal agencies

Types of measures:
Death rates (mortality)
Complications (infection rates)
Patient experience

Historically, more tracking of institutions (hospitals, 
nursing homes) than other providers of care

Measures of Care Quality
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Publicly available measures of quality 
show health care is improving in 
California…. 
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…but There are Still Trouble Spots…..
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….and Significant Variation
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What consumers/patients want:
Information about physician quality
Quality for specific “shoppable” procedures
My costs of care

Impact of Health Reform (ACA)
Will greater access lead to better quality care or 
make access more difficult (capacity problems)?
Will collecting, and reporting, more information 
lead to more informed consumers and better  
quality care?

Issues to Track


